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DESIGN THINKING je inovační metoda pro kreativní 
řešení problémů, která se zaměřuje v první řadě 
na lidi (zákazníky i zaměstnance), s cílem navrhovat 
úspěšné produkty, služby a procesy.
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INOVAČNÍ
MÝTUS
„If I had asked people what they wanted,

they would have said faster horses.“

-- Henry Ford
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CELKOVÝ
OBRAZ
SITUACE
PROČ, CO, JAK, KDY, KDE, KDO?

Metody: rozhovory, pozorování, zažít si

na vlastní kůži, kvantitativní průzkum,

desktop research



10

CO
HLEDÁME
POTŘEBY

FRUSTRACE

PŘÁNÍ

ZÁLIBY

DENNÍ RUTINY APOD.
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PRŮMĚRNÝ
ZÁKAZNÍK
NEEXISTUJE
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PERSONA
Fiktivní profil reprezentující skupinu lidí (uživatele, zaměstnance),

kteří mají podobné potřeby nebo přání, zažívají podobné

frustrace, zájmy, nebo například podobné zkušenosti s určitou

oblastí.
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Vymyslete aktivitu:
§ Pro nejlepší přátele
§ Pro kolegy v práci

EMPATIE

Rozpočet: 2 000 Kč
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Start small, but start

Tomáš Grünwald
+420 603 400 586
tomas@eggztra.cz
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Pořadatelé

Partneři


