Facilitace — pomocnik pro
vedeni porad, jednani...

BA

“" BUSINESS ANALYZA

Monika Koubkova

1. rocnik konference business analyzy v CR



Facilitace je vedeni procesu setkani vice
0sob za urcitym cilem navzdory uskali

neefektivhi komunikace, a to zpusobem,
ktery ve vhodné mire zapojuje ucastniky:.

PROCES

OBSAH SKUPINA




Facilitace, mediace, schuizka v praci... Co vzdy pomuze?

Uvodni slovo

®  Uvitani
® Predstaveni se
® Seznameni ucastnikl

® Praktické informace
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Zamer

Témata

Cile

Vystupy

Rozhodovani

Pravidla

Pfiprava a struktura!

Co délam

Co délat
nebudu

Co chci od
ucastnikt

Zvlastni role

Dotazy



y y

Jak neznechutit ucastniky jednani...

Jistota Autonomie
® Situovani [ Respekt () Zapojeni vdech [ Uznani nazoru
® Jasné instrukce ([ ] Vyjasnovani [ Fér rozhodovani [ ] Prostor pro kazdého
® Prdbézné Cas/kontext [ Neutralita [ ) Pravidla o Rozhodovaci proces

,Spatné zvyky kazi dobré mravy.”
Quintus Septimius Florens Tertullianus
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A jak tedy ,,ukoéirovat® schizku?

Direktivni > RIKAM, jak to bude a proé to tak chci.
/\ J
Facilitacni (a nejen) . Kooperativni > NAVRHUJI jak postupovat, nabizim ddvody
styly N J proC a ovéruji, zda skupina souhlasi.
~ N olelbere il > PTAM SE, jak by chtéla skupina
- / postupovat, a pfipominam spoleCny zamer.

® Cim méné &asu, tim vice direktivy
® Cim vétsi skupina, tim vice direktivy

® Cim rozmanit&j$i skupina, tim vice direktivy

® Cim v&tsi riziko konfliktu, tim vice direktivy

® Cim vétsi ddraz na vykon, tim vice direktivy

Neni dobry nebo Spatny styl, vzdy zalezi
na konkrétni situaci, osobnosti facilitatora.
V pribéhu setkani mohu styl ménit.
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Jak vam
jated
muzZu

pomoci?

Co s neaktivni skupinou?

Cose
vam ted
honi
hlavou?

Pojmenovat
“4o”

Slepa
ulicka Pribézné Prace max.
méfit 90 min.
/ﬁ pozornost
Co muze byt Nerozumi | Co muize
pri€inou? tomu pomoci? Vizualizace

Co potiebuji
jinak?

—>
VEci \

A

VaSe
energie
Prestavka

,Zivot jsou otazky, ne odpovédi.
Ray Bradbury
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Konflikty — jak na né reagovat?

,PFijde mi,

Ze tohle je
® Rozmyslet, ¢eho pro vas
chci dosahnout skute¢né

“

dulezité.

Zpomalit muselo
tempo ® Nenechat se zménit, aby

® Mit o kousek vice
energie

racet se z naslouchat
osobni na
vécnou

rovinu

pFijatelné?”

® Neprosit, neptat se

Parafraze

® Vstoupit a nenechat
si vzit prostor

Ovérovani
vzajemného
pochopeni

® Nasmeérovat diskusi
chténym smeérem

Zrcadleni
emoci

Hledani treti
cesty

Otazka na
kritéria

,Veétsina lidi neposloucha s umyslem
porozumét; poslouchaji s umyslem
odpovéedét.”

Stephen Covey

©Edutica
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Co nam ve vedeni jednani tedy pomaha?

PRIPRAVA

OBSAH

AKTIVNI

NASLOUCHANI

,NejvetSim problémem komunikace je iluze, ze
uz k ni doslo.”
George Bernard Shaw
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Chcete véedét vic?

Potrebujete pomoc
s facilitaci...

Monika Koubkova
+420 603 421 063
koubkovamonika@seznam.cz




Poradatelé
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CESKAS metada

sporitelna




