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Na uzivatele myslime v prvni,
nebo v posledniradé?

Slavek Rydval
E-mail: slavek.rydval@beanzit.cz
Propojme se: http://www.linkedin.com/in/slavekrydval
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Daldiklasické situace

« Jetunekdo, kohose
« Microsoft zeptal, jestlipotrebujete nove tlacitko na klavesnici?
- evropska komise zeptala, zda mame zajem o povinné zapnuté hlidanipruht v autech?

- bankazeptala, zda chcete pfijit na pobocku, abyste kvili néjaké technické zméné museli ménit
smlouvu?
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Ptdme se uZivatell
my, business
analytici, jestlijim
nenavozujeme

PITA?

Steve Jobs: Start with the customer
experience and work backwards to

the technology.




P¥iklad z praxe: LEGO

« Legoldeas(zavedenovdobe
financnich problému):

« Uzivatelé saminavrhuiji
nove stavebnice

« Vysledek:

« Nové rady popularnich
produktd (napr. Medieval
Blacksmith)
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P¥iklad: Zapojenizdakaznikd do
technologického vyvoje chytrych kavovart

« Toumoznilo:
- |épe pochopit potreby uzivatelu,
- upravit funkce kavovaru podle jejich preferencia
« urychlit vyvojovy cyklus.

« Vysledek:

» zZlepsSeni produktd,
- vytvoreni pevnéjsich vztahu s uzivateli a
- zvySeniduveéry v nové technologie.
« https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-12-2021-0581/full/html



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-12-2021-0581/full/html

P¥iklad: Visual
Studio

Visual Studio 2022 version 17.10

May 21, 2024 7:00 PM
446 completed feedback in 17.10 >

Visual Studio roadmap and release notes

Visual Studio 2022 version 17.11 Preview 1

May 21, 2024 7:00 PM

43 completed feedback in 17.11 Preview 1 >

Visual Studio roadmap and release notes
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Ndstroje, které mazete
pouzit

* Pozorovani * UX/Ul desing
* Persona * Product desing
* Proof of Concept . ..

* Prototypy

e Sledovani pouzivani funkci
« Al

* BigData

* Design thinking

* Dotazniky




UX/UIl Design

e UX se zaméruje na celkovy
dojem z produktu.

* Zahrnuje pochopeni koncového
uzivatele, jeho potreb a schopnosti.

e Ul se zameéruje na vzhled a
dojem z uzivatelského prostredi.
* Navrhuje vizualni podobu Ul.
* Meélo by byt v souladu s UX.




Design Thinking

e Tvorba inovaci, které podporuji
kontinualni zlepsovani
uzivatelského zazitku.

* Proces vyuzivajici kreativni
reseni problému.




Business analytik vs.zminéné techniky

-rc-.n/Analysis UX/UI Design

Product Design



Jak presvéd¢it sponzora, Ze to md smysl?

 Rychlejsiadaptace a prijeti trhu
- Snadnéjsiintegrace do kazdodenniho zivota uzivatelu.
 Trh pozitivné reaguje na produkty, které jsou intuitivni a resi
skutecné problémy uzivateld.
- Zlepseni kvality ainovaci
 Uzivatelé prichazeji s inovativnimi napady a neotrelymiresenimi
problémdu, na které by vyvojovy tym nemusel sam prijit.
- Testovaniprototypl a MVP s uzivateli muze odhalit chyby a
nedostatky v rané fazi.
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Jak presvéd¢it sponzora, Ze to md smysl?

- ZvySeni angazovanosti a loajality uzivatell
- Zapojeniuzivatell do vyvoje zvysuje jejich pocit sounalezitosti
s produktem. To zvysuje loajalitu k produktu.
« Uzivatelé, kterividi, ze jejich nazory jsou cenény a majidopad, se
stanou aktivnimi advokaty znacky.
- Zvysenarelevantnost a uzivatelska privetivost

- Uzivatelé poskytuji cenné informace o pro né dulezitych funkcich
avlastnostech.

« Projekty, ktere od zacatku zohlednujiuzivatelske pozadavky, maiji
vyssi sancina uspeéech na trhu.
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Dékujeme nadim partnertim

Oodeo > ."BA® International Institute

of Business Analysis™
ST Blackmetric.
.+..... Projectman BUSINESS SOLUTIONS




